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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นี	้เป็นการวจิยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง		มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา	บรรยากาศองค์การ

และการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	ประชากรในการศึกษา	คือ	บุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

จ�านวน	 579	คน	ท�าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 210	 	 คนด้วยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม	ระหว่างวันที่	24	มกราคม	2554	ถึง	11	กุมภาพันธ์	2554	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจง

ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน	ผลการศึกษาพบว่า	บรรยากาศองค์การและการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ระดับ

สงูทางบวกกบัการจดัการความรูข้องบคุลากรศนูย์หวัใจสริกิติิภ์าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ	 

(r	=	0.709,	 	p-value	 <	0.001	และ	 r	=	0.825,	 	p-value	 <	0.001	ตามล�าดับ)	 	 โดยการสนับสนุนจาก

องค์การด้านการบรหิารจดัการ	ด้านเทคโนโลย	ีบรรยากาศองค์การมติคิวามเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั	การสนบัสนนุ 

จากองค์การด้านงบประมาณ	 คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการจัดการความรู้	 การสนับสนุน 

จากองค์การด้านบุคลากร	และด้านเวลา	สามารถร่วมกันพยากรณ์การจัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ได้ร้อยละ	71.7

ABSTRACT
	 This	research	is	cross-sectional	descriptive	study.	The	purposes	of	this	study	were	 

to	 study	 organizational	 climate	 and	 organizational	 support	 effecting	 knowledge	 process	 

management	among	personnel	in	Queen	Sirikit	Heart	Center	of	the	Northeast	Khon	Kaen	

University.	The	population	was	579	personnel	and	210	samples	were	selected	by	systematic	

random	sampling	technique	and	questionnaires	were	collected	during	January	24,	2011	to	

February	11,	2011.	The	data	was	analyzed	by	percentage,	mean,	standard	deviation,	minimum,	
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maximum,	Pearson	Product	Moment	Correlation	Coefficient	and	Stepwise	multiple	regression.	

The	finding	revealed	that	the	organizational	climate	and	organizational	support	was	positive	

significant	related	to	knowledge	process	management	of	personnel	 in	Queen	Sirikit	Heart	

Center	of	the	Northeast	(r	=	0.709,	p-value	<	0.001	and	r	=	0.825,	p-value	<	0.001	respectively).	

The	variables	namely	organizational	support	in	management	and	technology,	organizational	

climate	 in	 identity,	 organizational	 support	 in	money,	 knowledge	management	 experience,	

organizational	support	in	man	and	time	could	predict	the	knowledge	process	management	of	

personnel	in	Queen	Sirikit	Heart	Center	of	the	Northeast	as	71.17	percent.

ค�าส�าคัญ :	การจัดการความรู้			บรรยากาศองค์การ			การสนับสนุนจากองค์การ		
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บทน�า
	 ในยุคของสังคมฐานความรู้	 (Knowledge	

Based	 Society)	 	 ที่การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ	 และสังคม	 เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	 ส่งผลให้

องค์การที่บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้เร็วเป็นองค์การ

ที่ได้เปรียบในการแข่งขันกว่าองค์การที่เรียนรู้ช้า	 [1]	

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้หน่วย

งานราชการจ�าเป็นต้องมีการจัดการความรู ้ภายใน

องค์การ	 ซึ่งถือเป็นจุดเร่ิมต้นที่ส�าคัญของการก้าว

ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้	 โดยการจัดการความรู้	

(Knowledge	Management)	 เป็นกระบวนการที่

ใช้ส�าหรับรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์การ	 ซึ่ง

กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร	 มาพัฒนา

ให้เป็นระบบเพือ่ให้บคุลากรทกุคนในองค์การสามารถ

เข้าถงึความรูแ้ละพฒันาตวัเองให้เป็นผูรู้	้รวมทัง้ปฏบิติั

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 อันจะส่งผลให้องค์การมี

ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด	 [2]	ความรู้สามารถ

แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆได้สองประเภท	 คือ	

ความรู้ชัดแจ้ง	(Explicit	Knowledge)	และความรู้ 

ฝังลึก	 (Tacit	Knowledge)	 ความรู้ที่มีความส�าคัญ

ต่อการพัฒนาองค์การส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นความ

รู ้ฝ ังลึกอยู ่ในตัวของคนท�างานและผู้เช่ียวชาญใน

แต่ละเรื่อง	 จึงต้องอาศัยกลไกแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ 

ให้เกิดถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลในองค์การ	 [3]	

ดังน้ันการจัดการความรู ้จึงถือเป็นหัวใจส�าคัญของ

การพัฒนาองค์การ	 แต่การน�าการจัดการความรู้ไป

ใช้จริงในองค์การให้ประสบความส�าเร็จนั้น	 ผู้บริหาร

และบุคลากรต้องค�านึงถึงกระบวนการจัดการความรู้	 

ซ่ึงมีทั้งหมด	 7	 ขั้นตอน	 [2]	 	 ได้แก่	 1)	 การค้นหา 

ความรู้	 2)	 การสร้างและแสวงหาความรู้	 3)	 การจัด

ความรู้ให้เป็นระบบ	 4)	 การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู	้5)	การเข้าถึงความรู	้6)	การแบ่งปันแลกเปลีย่น

ความรู้	 และ	 7)	 การเรียนรู้	 ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ 

เป็นสิ่งที่ช ่วยให้องค์การสามารถสร้างและจัดการ 

ความรู ้ที่มีอยู ่ภายในองค์การและความรู ้ใหม่ๆ	 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และสอดคล้องกับแนวโน้ม

ของการเปลี่ยนแปลงในอนาคต	 การจัดการความรู้

ให้ประสบความส�าเร็จต้องเริ่มจากตัวบุคคลที่ปฏิบัติ

งานในองค์การ	 ซ่ึงต้องมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่

เหมาะสมกับความจ�าเป็นของแต่ละงาน	 เพื่อจะน�า

ไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ	 [4]	 ซึ่งคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลเหล่าน้ีขึ้นอยู่กับธรรมชาติและความจ�าเป็น

แต่ละงาน	 ดังนั้นหากองค์การมีความเข้าใจถึงความ

แตกต่างด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลก็จะส่งผลให้

สามารถวางแผนการด�าเนินการด้านการจัดการความรู้

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	นอกจากปัจจยัด้านคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคลแล้ว	 การสร้างบรรยากาศองค์การที่ด ี

และเหมาะสมจะช่วยส่งเสริมการจัดการความรู้ใน
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องค์การได้	 โดยบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อการ

ท�างานและการจัดการความรู้นั้นประกอบด้วย	 9	 มิติ	

[5]		ได้แก่	1)	มิติโครงสร้างขององค์การ	2)	มิติความ

รับผิดชอบ	 3)	 มิติการให้รางวัล	 4)	 มิติความเสี่ยง	 

5)	มิติความอบอุ่น	6)	มิติการสนับสนุน	7)	มิติความ

ขัดแย้ง	 8)	มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน	และ	9)	มิติ

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 ซึ่งบรรยากาศองค์การ

มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู	้

[6]	 และการที่จะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้นั้น	 จะ

ต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความรู้มีปฏิสัมพันธ ์

ที่ดีต ่อกัน	 รวมถึงต ้องสร ้างบรรยากาศที่ เหมาะ

สมแก่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์การด้วย	 [7])	 

นอกเหนือจากบรรยากาศองค์การแล้ว	 การสนับสนุน

จากองค์การถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส�าคัญ 

ในการส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู ้ภายใน

องค์การ	ซึ่งการสนับสนุนจากองค์การเพื่อส่งเสริมการ

จัดการความรู้ต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งหมด	6	ด้าน	 

ประกอบด้วยการสนับสนุนปัจจัยพื้นฐานทางการ

บริหาร	4	ด้าน	 [8]	 ได้แก่	1)	ด้านบุคลากร	2)	ด้าน

งบประมาณ	 3)	 ด้านวัสดุอุปกรณ์	 และ	 4)	 ด้านการ

บริหารจัดการ	 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน

การจัดการความรู้อีก	 2	 ด้านที่มีความส�าคัญ	 ได้แก่	

5)	 การสนับสนุนด้านเวลา	 และ	 6)	 การสนับสนุน

ด้านเทคโนโลยี	 โดยปัจจัยด้านเวลา	 และปัจจัยด้าน

การใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้	 ถือเป็นปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ภายในองค์การให้

ประสบความส�าเร็จ	 [9]	 นอกจากนี้การสนับสนุน 

จากองค์การยังมีผลต่อการจัดการข้อมูลสารสนเทศ

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข	 [10]	 และมีความสัมพันธ ์

ทางบวกในระดับสูงกับการเป็นองค์การแห่งการเรียน

รู้ตามการรับรู้ของพยาบาลอีกด้วย	[11]	อย่างไรก็ตาม

ในการสนับสนุนจากองค์การเพื่อการจัดการความ

รู ้นั้นต้องสนับสนุนให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ที่แท้จริงเพราะสามารถเพิ่มวัฒนธรรมการแลก

เปลีย่นเรยีนรูใ้นองค์การ	[12]	และยงัช่วยเพิม่แรงจงูใจ 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 [13]	 ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

องค์การพัฒนาได้อย่างยั่งยืน

	 มหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็นสถาบนัอดุมศกึษา

ที่มีวิสัยทัศน์ในการสร้างความเป็นเลิศด้านการวิจัย 

และพัฒนานวัตกรรม	 รวมทั้งมุ ่งเน้นการถ่ายทอด 

ความรู้	 และเทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนา

สังคม	 [14]	 ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องมีการพัฒนา

สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้	 ซ่ึงถือเป็นพื้นฐาน

ส�าคัญของการพัฒนาองค์การ	 เช่นเดียวกับศูนย์หัวใจ

สิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ซึ่งเป็นสถานพยาบาล

เฉพาะทางด้านโรคหัวใจและหลอดเลือด	 สังกัด

มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 ที่มีศักยภาพในการพัฒนา 

สู ่การเป็นศูนย์บริการเฉพาะทางด้านโรคหัวใจที่ม ี

ความเป็นเลิศ	 (Excellent	 Center)	 การจัดการ

ความรู้จึงมีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาองค์การไป

สู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ที่ได้วางไว้	 โดยเฉพาะ 

การจัดการความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลซ่ึงจะส่งผลให้

องค์การได้เปรยีบในการแข่งขนั	แต่การด�าเนนิงานด้าน

การจัดการความรู้ในปัจจุบันยังไม่ประสบความส�าเร็จ

เท่าที่ควร	 ทั้งน้ีอาจเกิดจากหลายสาเหตุ	 เช่น	 ยังไม่มี 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู ้ที่ ชัดเจน	 การเก็บ

รวบรวมความรู้ที่ไม่เหมาะสมท�าให้เข้าถึงความรู้ได้

ยาก	 รวมทั้งบุคลากรขาดการน�าความรู ้ที่ได้ไปใช้ 

เพื่อการพัฒนาการท�างานอย่างแท้จริง	 ซ่ึงปัญหา

ดังกล ่าวนั้นส ่วนหนึ่งเป ็นผลกระทบมาจากการ

เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงานที่อยู่ระหว่างการ

แก้ไข	 และเปลี่ยนผ่านไปสู่การบริหารงานแบบใหม	่

ซ่ึงช่วงระยะเวลาเปลี่ยนผ่านน้ีได้ส่งผลกระทบต่อ

บรรยากาศองค์การที่เปลี่ยนแปลงไป	 และนอกจาก

ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงทางการบริหารแล้ว 

ยังพบว่า	 ลักษณะงานด้านการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจ 

ที่ผู้ปฏิบัติงานต้องเผชิญกับความเครียด	 และความ

กดดันอยู ่ตลอดเวลา	 ส่งผลให้มีอัตราการเข้าและ 

ออกจากงานของบุคลากรทางการแพทย์จ�านวนมาก	

จากสถิติของงานบุคคลพบว่า	 ในปี	 พ.ศ.	 2552	 มี

พนักงานบรรจุใหม่	 131	 ราย	 ในขณะที่มีพนักงาน 

ลาออกทั้งหมด	 141	 ราย	 [15]	 ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่ 

ที่ออกจากงานล้วนเป็นผู้มีความรู้	 ความสามารถ	และ

มปีระสบการณ์ในการท�างานค่อนข้างมาก	แต่เนือ่งจาก
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ธรรมชาติของงานท�าให้การแก้ไขปัญหาการออก

จากงานหรือการย้ายสถานที่ท�างานนั้นเป็นไปได้ยาก	 

ดังนั้นการจัดการความรู้ในองค์การจึงมีความส�าคัญ	

และต้องปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมเพ่ือธ�ารงรักษาไว้ 

ซึ่งขีดความสามารถและความทรงจ�าขององค์การ	

นอกจากนี้การจัดการความรู ้ยังน�าไปสู่การพัฒนา

นวัตกรรมในการท�างาน	 ซึ่งมีส่วนช่วยให้การด�าเนิน

งานเกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ	 [16]		 

อีกทั้งการจัดการความรู ้ที่ถูกต ้องและเหมาะสม 

ยังช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่	

ท�าให้เกิดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน	 และ 

ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันของสมาชิกใน

องค์การ	 โดยการศึกษาที่ผ ่านมาแสดงให้เห็นว่า	

นโยบาย	 การบริหารงาน	 สภาพการท�างาน	 ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล	รวมทั้งเงินเดือนและสวัสดิการ	

มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้	[17]	นอกจาก

นี้ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ	 การบริหารงาน	 และ

การใช้เทคโนโลยี	 ยังมีส่วนส�าคัญต่อการพัฒนาสู่การ

เป็นองค์การแห่งการเรยีนรูอ้กีด้วย	[18]	อย่างไรกต็าม 

ในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต้อง

อาศัยการจัดการความรู ้ที่มีประสิทธิภาพ	 และมี

กระบวนการในการจัดการความรู้ที่ถูกต้อง	 ซึ่งการ

จัดการความรู้	 บรรยากาศองค์การ	 และการสนับสนุน

จากองค์การ	 เป็นส่ิงที่มีความเกี่ยวข้องกัน	 เพราะ 

ปัจจัยทั้งหมดน้ีถูกเช่ือมโยงโดยอาศัยปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม	 [19]	 ดังนั้นหากมีการศึกษาและพัฒนา 

จะช่วยให้ศูนย์หัวใจสิริกิติ์	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

สามารถพัฒนาสู ่การเป็นศูนย์บริการเฉพาะทาง 

ด้านโรคหัวใจที่มีความเป็นเลิศได้ในระยะเวลาอันสั้น 

รวมทั้งสามารถใช ้แก ้ไขป ัญหาการสูญหายของ 

องค์ความรู ้ที่มีในตัวบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล	 บรรยากาศองค์การ	 และการสนับสนุน

จากองค์การที่มีผลต่อกระบวนการจัดการความรู ้ 

ของบคุลากรศนูย์หวัใจสริกิติิ	์ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ	

มหาวทิยาลยัขอนแก่น	เพือ่เป็นข้อมลูในการสนบัสนนุ	

ส่งเสริม	 และพัฒนาบรรยากาศองค์การให้เหมาะสม 

ต่อการจัดการความรู้	 รวมทั้งสามารถน�าองค์ความรู้

ที่ได้จากการศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ 

หน่วยงานราชการและประเทศชาติต่อไป

วิธีการวิจัย
 รูปแบบการวิจัย

	 การวจิยัครัง้น้ี	เป็นการวจิยัเชงิพรรณนาแบบ

ภาคตัดขวาง	 	 (Cross	 -	 Sectional	Descriptive 

Research)	 ท� าการเก็บข ้อมูลทั้ ง เชิ งปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ	 เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การและ 

การสนบัสนนุจากองค์การทีม่ผีลต่อกระบวนการจดัการ

ความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์	 ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	บุคลากร

ที่เป็นบุคลากรประจ�าและปฏิบัติงานเต็มเวลาในศูนย์

หัวใจสิริกิติ์	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น	 ในปีงบประมาณ	 2553	 จ�านวน	 579	 คน	

โดยกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม	 ได้จาก

การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ	(Systematic	Random	

Sampling)	 จ�านวน	 210	 คน	 และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ	คอืบคุคลทีส่ามารถให้ข้อมลูได้

ดีที่สุด	(Key	Informants)	จ�านวน	10	คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

ครั้งนี้	 เป็นแบบสอบถาม	 และแนวทางการสนทนา

กลุ่มที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฏี

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง	 และผ่านการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหา	โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	รวมทั้งหา

ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม	โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ ่าของครอนบาช	 (Cronbach’s	 Alpha	 

Coefficient)	 ได้เท่ากับ	 0.98	 แบบสอบถามที่ใช้ใน

การวจิยัประกอบด้วยข้อค�าถาม	5	ส่วน	คอื	คณุลกัษณะ 

ส่วนบุคคล	 บรรยากาศองค์การ	 การสนับสนุนจาก

องค์การ	 การจัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจ 

สิริ กิ ต์ิ 	 ภาคตะวันออก	 เฉียงเหนือ	 และป ัญหา	 
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อุปสรรค	 และข้อเสนอแนะในการจัดการความรู้ของ

บุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ด�าเนินการระหว่างวันที่	 24	มกราคม	2554	

ถึง	 11	 กุมภาพันธ์	 2554	 โดยท�าหนังสือขออนุญาต

ในการท�าวิจัยจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นถึงผู้อ�านวย

การศูนย์หัวใจสิริกิติ์	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 กรณี

แบบสอบถาม	 ผู้วิจัยได้มอบแบบสอบถามพร้อมทั้ง

แนบใบชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยให้กลุ่ม

ตัวอย่างผ่านผู้ประสานงานในแต่ละหน่วยงาน	 รวม

ทั้งนัดหมายเพื่อขอรับแบบสอบถามคืนภายใน	 15	

วัน	 ส่วนการสนทนากลุ่ม	 ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความ

อนุเคราะห์และนัดหมายกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 10	 คน	

ไว้ล่วงหน้า	แล้วจงึด�าเนนิการสนทนากลุม่ตามแนวทาง

การสนทนากลุ่มที่เตรียมไว้

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิง

พรรณนา	ได้แก่	การแจกแจงความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย		

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าต�่าสุด	 และค่าสูงสุด	 และ

สถิติเชิงอนุมาน	 ได้แก่	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพยีร์สนั	และการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน	

ส่วนการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพใช้การวเิคราะห์จาก

เนื้อหาของข้อมูล	(Content	Analysis)

 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

	 การวิจัยได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 

เมื่อ	วันที่	7	มกราคม	2554

ผลการศึกษา
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรศูนย์หัวใจ

สิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 ร้อยละ 

78.1	อายุเฉลี่ย	30.6	ปี	(S.D.	=	4.85	ปี)	อายุต�่าสุด	

22	ปี	 อายุสูงสุด	 49	ปี	 สถานภาพสมรสโสด	 ร้อยละ	

50.5	 การศึกษาระดับปริญญาตรี	 ร้อยละ	 68.6	 ราย

ได้เฉลี่ย	16,526.94	บาท/เดือน	(S.D.	=	6,804.03	

บาท/เดอืน)	และบคุลากรมปีระสบการณ์ในการจดัการ 

ความรู้	ร้อยละ	59.5

2. ระดับบรรยากาศองค ์การของศูนย ์หัวใจ 

สิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

	 จากการวิจัยพบว่า	 บรรยากาศองค์การใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 ค่าเฉลี่ย	 3.05	 (S.D.	

=	0.57)	และเมื่อพิจารณาบรรยากาศองค์การรายมิติ	

พบว่าบรรยากาศ

3. ระดับการสนับสนุนจากองค์การของศูนย์หัวใจ

สิริกิต์ิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

	 จากการวจิยัพบว่า	การสนบัสนนุจากองค์การ

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	ค่าเฉลี่ย	3.17	(S.D.	

=	 0.54)	 เมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่า	 ด้านที่มีค่า

เฉลี่ยมากที่สุด	 องค์การมิติความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด	 โดยมีบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับปานกลาง	 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.23	(S.D.	=	0.63)	ส่วนบรรยากาศ

องค์การด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ	คอื	มติกิารให้รางวลั	

มีบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับปานกลาง	 และมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ	2.73	(S.D.	=	0.79)	ดังรายละเอียดใน

ตารางที	่1	โดยมรีะดบัการสนบัสนนุจากองค์การอยูใ่น

ระดับปานกลาง	คือ	ด้านเทคโนโลยี	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	

3.47	(S.D.	=	0.69)	ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ	คอื	

ด้านงบประมาณ	มีระดับการสนับสนุนจากองค์การอยู่

ในระดบัปานกลาง	ค่าเฉลีย่เท่ากบั	2.90	(S.D.	=	0.73)	

ดังรายละเอียดในตารางที่	2

4. ระดบัการจดัการความรูข้องศนูย์หวัใจสริกิติิภ์าค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 จากการวิจัยพบว่า	 การจัดการความรู ้ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	ค่าเฉลี่ย	3.23	(S.D.	=	

0.59)	เมือ่พจิารณารายด้านแล้วพบว่า	ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ 

มากที่สุด	คือ	
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5. คุณลักษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ 

และการสนับสนุนจากองค์การที่มีความสัมพันธ์

กับกระบวนการจัดการความรู้ของบุคคลากรศูนย์

หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

	 จากการวิจัยพบว่า	 เพศ	 สถานภาพสมรส	

และระดับการศึกษา	 ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการ

ความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 ในขณะที่	 อายุ	

และรายได้มีความสัมพันธ์ในระดับต�่าทางลบอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 	 (r	 =	 -0.075,	 	 p-value	 =	

0.021	 และ	 r	 =	 -0.139,	 p-value	 =	 0.045	 ตาม

ล�าดับ)	ส่วนประสบการณ์ในการจัดการความรู้มีความ

สัมพันธ์ในระดับต�่าทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

(r	 =	 0.164,	 p-value	 =	 0.018)	 ส่วนบรรยากาศ

องค์การ	 พบว่า	 ภาพรวมของบรรยากาศองค์การ	 

มีความสัมพันธ ์ระดับสูงทางบวกกับการจัดการ 

ความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์	 ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่นอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติ	(r	=	0.709,		p-value	<0.001)	และเมื่อ

พิจารณาบรรยากาศองค์การแต่ละมิติพบว่า	ในทุกมิติ

ของด้านการสร้างและแสวงหาความรู	้โดยมกีารจดัการ

ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง	ค่าเฉลี่ย	 3.39	 (S.D.	 =	

0.69)	 ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด	 คือ	 ด้านการ

ประมวลและกลั่นกรองความรู้	 มีการจัดการความรู้ 

อยู่ในระดับปานกลาง	ค่าเฉลี่ย	2.85	(S.D.	=	0.73)	

ดังรายละเอียดในตารางที่	 3	 บรรยากาศองค์การ	 

ได้แก่	มิติโครงสร้างขององค์การ	มิติความรับผิดชอบ	

มิติการให้รางวัล	 มิติความเสี่ยง	 มิติความอบอุ่น	 มิติ

การสนับสนุน	 มิติความขัดแย้ง	 มิติมาตรฐานการ 

ปฏิบตังิาน	และมติคิวามเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัมคีวาม

สัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการจัดการความ

รู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	(r	=	0.534,		p-value	

<0.001	r	=	0.580,		p-value	<0.001		r	=	0.556,		

p-value	 <0.001	 	 r	 =	 0.557,	 	 p-value	 <0.001	 

r	=	0.591,		p-value	<0.001	r	=	0.570,		p-value	

<0.001	r	=	0.629,		p-value	<0.001	และ	r	=	0.576,		

p-value	<0.001	ตามล�าดับ)	และการสนับสนุนจาก

องค์การ	พบว่า	ภาพรวมของการสนบัสนนุจากองค์การ

มีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับการจัดการความ

รู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิต์ิภาคตะวันออกเฉียง

เหนอื	มหาวทิยาลยัขอนแก่น	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ	ิ 

(r	 =	 0.825,	 	 p-value	 <0.001)	 	 และเมื่อแยก

พิจารณารายด้าน	พบว่า	ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ	

และด้านเวลา	 มีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับ 

การจัดการความรู ้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริ กิ ต์ิ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 มหาวิทยาลัย	 ขอนแก่น	 

(r	=	0.726,		p-value	<0.001	และ	r	=	0.714,		p-value	

<0.001	ตามล�าดบั)	ในขณะทีก่ารสนบัสนนุจากองค์การ

ด้านบุคลากร	 ด้านงบประมาณ	 ด้านวัสดุ	 อุปกรณ	์

และด้านเทคโนโลยี	 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

ทางบวกกับการจัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจ 

สริกิติิ	์ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	มหาวทิยาลยัขอนแก่น	

(r	=	0.678,		p-value	<0.001	r	=	0.679,		p-value 

<0.001	 	 r	 =	 0.650,	 	 p-value	 <0.001	 	 และ	 

r	 =	 0.637,	 	 p-value	 <0.001	 ตามล�าดับ)	 

ดังรายละเอียดในตารางที่	4

6. คุณลักษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ และ

การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อกระบวนการ

จัดการความรู้ของบุคคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัย ขอนแก่น

	 ผลการวจิยัพบว่า	ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการ

ความรู้ของบุคคลากรศูนย์หัวใจสิริกิต์ิภาคตะวันออก

เฉยีง	เหนือ	มหาวทิยาลยัขอนแก่น	ได้แก่	การสนับสนุน

จากองค์การด้านการบริหารจัดการ	 (p-value 

=	 0.033)	 การสนับสนุนจากองค์การด้านเทคโนโลยี	 

(p-value	<	0.001)	

อภิปรายผล
	 ภาพรวมของบรรยากาศองค์การ	 มีความ

สัมพันธ ์ระดับสูงทางบวกกับการจัดการความรู ้ 

ของบคุลากรศูนย์หวัใจสริกิิต์ิภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ	

มหาวิทยาลัย	 ขอนแก่น	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 
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(r	 =	 0.709,	 	 p-value	 <0.001)	 เมื่อพิจารณา 

ความสัมพันธ์กับการศึกษาที่ผ ่านมาแล้ว	 พบว่า

สอดคล้องกับการศึกษาของ	 นุชนาฏ	 [6]	 ซึ่งพบว่า	

ภาพรวมของบรรยากาศองค์การ	 มีความสัมพันธ ์

ระดับสูงทางบวกกับความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของบรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน	 (p-value	 =	 0.001)	 การสนับสนุน

จากองค์การด้านงบประมาณ	 	 (p-value	 =	 0.009) 

คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการ 

จัดการความรู้	 (p-value	 =	 0.021)	 การสนับสนุน

จากองค์การด้านบุคลากร	 (p-value	 =	 0.022)	 

และการสนับสนุนจากองค์การด้านเวลา	 (p-value	 

=	0.032)	โดยตวัแปรทัง้	7	ตวัสามารถร่วมกนัพยากรณ์

การจัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ	ได้ร้อยละ	71.7	ดังรายละเอียด

ในตารางที่	 5	 ส�านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร	(r	=	0.811,		p-value	=	

0.01)	เช่นเดียวกับการศึกษาของ	ศิรินันท์	[20]	พบว่า	

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 มีบรรยากาศองค์การ

โดยรวม	และมลีกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

โดยรวมอยู่ในระดับมาก	(p-value	=	0.05)	และการ

ศึกษาของ	Chen	and	Huang	[19]	พบว่า	นวัตกรรม

และบรรยากาศของการมีส่วนร่วมในองค์การมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	 และ

ยังพบว่า	 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับการจัดการความรู้ในองค์การ	 ซึ่งผลการ

ศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า	 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	

บรรยากาศองค์การ	 และการจัดการความรู้	 มีความ	

สัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน	

	 ภาพรวมของการสนับสนุนจากองค์การมี

ความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับการจัดการความ

รู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียง

เหนอื	มหาวทิยาลยัขอนแก่น	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ	ิ

(r	=	0.825,		p-value	<0.001)	เมื่อพิจารณาความ

สัมพันธ์กับการศึกษาที่ผ่านมาแล้วพบว่า	 สอดคล้อง

กับการศึกษาของ	อัปสร	[10]	ซึ่งพบว่า	การสนับสนุน

จากองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข	 

ในศูนย์สุขภาพชุมชน	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดอุดรธานี	 

(r	 =	 0.814,	 	 p-value	 <0.001)	 การศึกษาของ	 

ธีรพงษ์	 [21]	 พบว่า	 ปัจจัยทางการบริหาร	 มีความ

สมัพนัธ์ในระดบัสงูกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ 

ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาขอนแก่น	เขต	5	(r	=	0.840,		p-value	<0.05)	

และการศึกษาของ	 ชวลิต	 [22]	 พบว่า	 การจัดการ

ทรพัยากรมนษุย์มคีวามสมัพนัธ์กบัความส�าเรจ็ในการ

จัดการความรู้ของบุคลากร	 โดยต้องมีการสนับสนุน

เทคโนโลยีในการจัดการความรู้	จึงจะท�าให้การด�าเนิน

งานประสบความส�าเร็จ	 การศึกษาของ	 King	 and	

Marks	 [13]	พบว่า	 การควบคุมก�ากับดูแล	และการ

สนับสนุนจากองค์การ	 มีส่วนส�าคัญในการสร้างแรง

จูงใจในการแลกเปลี่ยนความรู้	 นอกจากนี้ปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 และคุณลักษณะ

เฉพาะของแต่ละองค์การยังมีความสัมพันธ์กับการ 

กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 รวมทั้งส่งผล

ต่อผลลัพธ์ของการเรียนรู้น้ันด้วย	 และการศึกษาของ	

Yang	and	Wu	[12]	พบว่าการสนับสนุนจากองค์การ

เพื่อการจัดการความรู้นั้นต้องสนับสนุน	และให้รางวัล

โดยมุ ่งเน้นให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ทีแ่ท้จรงิ	เพราะสามารถเพิม่วฒันธรรมการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ในองค์การได้

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู ้ของบุค

คลากรศูนย์หัวใจสิริกิต์ิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

มหาวิทยาลัย	 ขอนแก่น	 ได้แก่	 การสนับสนุนจาก

องค์การด้านการบริหารจัดการ	(p-value	=	0.033)	

การสนับสนุนจากองค์การด้านเทคโนโลยี	 (p-value	

<	 0.001)	 บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน	 (p-value	 =	 0.001)	 การสนับสนุน

จากองค์การด้านงบประมาณ	 (p-value	 =	 0.009)	

คณุลกัษณะส่วนบคุคลด้านประสบการณ์ในการจดัการ

ความรู	้(p-value	=	0.021)	การสนบัสนนุจากองค์การ

ด้านบุคลากร	(p-value	=	0.022)	และการสนับสนุน

จากองค์การด้านเวลา	(p-value	=	0.032)	ตามล�าดบั	

ซึ่งตัวแปรทั้งหมดที่เลือกเข้าสู่สมการได้ก�าหนดระดับ
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นัยส�าคัญที่	 0.05	 และจากการศึกษายังพบว่าตัวแปร

ทั้ง	7	ตัว	สามารถพยากรณ์กระบวนการจัดการความรู้

ของบุคลากรศนูย์หวัใจสริกิติิภ์าคตะวนัออกเฉยีง	เหนอื	

มหาวิทยาลัย	 ขอนแก่น	 ได้ร้อยละ	 71.7	 สอดคล้อง

กับการศึกษาของ	อัปสร	[10]	ซึ่งพบว่า	การสนับสนุน

จากองค์การด้านบุคลากร	 ด้านงบประมาณ	 และด้าน

เวลา	 สามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการจัดการข้อมูล

สารสนเทศของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข	 ในศูนย์สุขภาพ

ชุมชน	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดอุดรธานี	 ได้ร้อยละ	 69.5	

เช่นเดียวกับการศึกษาของ	ธีรพงษ์		[21]	พบว่า	ปัจจัย

ทางการบริหาร	5	ด้าน	ได้แก่	ด้านการจูงใจ	ด้านเป้า

หมายและข้อมูลย้อนกลับ	 ด้านเทคโนโลยีและระบบ

งาน	ด้านการสร้างวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วม		และด้าน

ภาวะผู้น�า	 สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น	เขต	5	ได้ร้อยละ	72.20	

การศึกษาของศิรินันท์	[20]	พบว่า	บรรยากาศองค์การ

ด้านการท�างานเป็นทีม	 ด้านความท้าทายและความ

รับผิดชอบ	 ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ	 ด้าน

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง	 และด้าน

การเปิดโอกาสให้การเรียนรู้โดยการทดลอง	 สามารถ

ร่วมกันอธิบายการเปล่ียนแปลงของการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	

โดยรวมได้ร้อยละ	 54.5	 การศึกษาของ	ศิรินภา	 [23]	 

พบว่า	 การรับรู ้บรรยากาศองค์การและแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์สามารถร่วมกันพยากรณ์การรับรู้การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู ้ของเจ้าหน้าที่ประจ�ามูลนิธิ

โครงการหลวงได้ร้อยละ	30.6	การศึกษาของ	ธีรารัตน์	

[9]	 พบว่า	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดการ

ความรูข้องกรมอนามยั	กระทรวงสาธารณสขุ	ให้ประสบ

ความส�าเร็จ	 ประกอบด้วย	 ปัจจัยด้านความเข้าใจใน

การจัดการความรู้	 ปัจจัยด้านการสนับสนุนทรัพยากร

ต่างๆ	 จากผู ้บริหาร	 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี	 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ	 ปัจจัยด้านการ

ประเมนิผล	และปัจจยัด้านเวลา	การศกึษาของ	พรนภา	

[24]	 พบว่า	 ปัจจัยด้าน	 วุฒิการศึกษา	 ประสบการณ์

ในการด�ารงต�าแหน่งผู้บริหาร	 และการฝึกอบรม	 มี

ผลต่อการจัดการความรู้ของหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน	 กระทรวงสาธารณสุข	 ในขณะ

ที่ขนาดโรงพยาบาลที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการ

จัดการความรู้	การศึกษาของ	Skerlavaj,	Song	and	

Lee	 [25]	 ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์การการเรียนรู ้

และนวัตกรรมในบริษัทของประเทศเกาหลีใต้ผลการ

ศึกษาพบว่า	วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การมีผลทาง

บวกในระดับสูงต่อนวัตกรรมขององค์การ	 การศึกษา

ของ	 C.W.	 Chong,	 S.C.	 Chong	 and	 Lin	 [26]	 

พบว่าระยะเวลาของการจดัการความรู	้ระดบัการพฒันา

ด้านการจัดการความรู้	 และระดับความรู้ในองค์การ

มีผลกับประสิทธิภาพในการด�าเนินงานขององค์การ	

การศึกษาของ	Yang	 [27]	 ได้ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติ

ส่วนบุคคลและการแบ่งปันความรู้ขององค์กร	 ผลการ

ศึกษาพบว่า	ทัศนคติส่วนบุคคลของพนักงานด้านการ

เรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีผลต่อกระบวนการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์การ	ซึ่งผู้จัดการมีส่วนส�าคัญ

ในการช่วยจัดระบบให้พนักงานแต่ละต�าแหน่งได้ 

เรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้	 รวมทั้งต้องสนับสนุน

การให้เกิดความคุ้นเคยของรูปแบบพฤติกรรมในการ

จัดการความรู้ดังกล่าว

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 จากผลการวิจัย	 พบว่า	 บรรยากาศองค์การ

และการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ระดับ

สูงทางบวกกับการจัดการความรู ้ของบุคลากรศูนย์

หัวใจสิริกิต์ิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติ	(r	=	0.709,		p-value	<	0.001	และ	 

r	=	0.825,	p-value	<	0.001	ตามล�าดับ)		โดยการ

สนับสนุนจากองค์การด้านการบริหารจัดการ	 ด้าน

เทคโนโลยี	 บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหน่ึง

อนัเดยีวกนั	การสนบัสนนุจากองค์การด้านงบประมาณ	

คณุลกัษณะส่วนบคุคลด้านประสบการณ์ในการจดัการ

ความรู ้ 	 การสนับสนุนจากองค์การด้านบุคลากร	 

และด้านเวลา	 สามารถร่วมกันพยากรณ์การจัดการ 
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ความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือได้ร้อยละ	 71.7	 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว

สามารถน�ามาสรุปเป็นข้อเสนอแนะได้	ดังนี้	

	 1.1	 ควรส่งเสริมการมีส ่วนร ่วมภายใน

องค์การทั้งด้านการแก้ไขปัญหา	 การวางแผนการ

ด�าเนนิงาน	รวมถงึการตดิตามการด�าเนนิกจิกรรมหรอื

โครงการต่างๆ	ภายในองค์การอย่างต่อเนื่อง

	 1.2	ควรมกีารจดัอบรมความรูแ้ละเพิม่ทกัษะ

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้กับ

บุคลากร	 เพื่อให้สามารถด�าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 1.3	 ควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ

ส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	 และสร้างเสริมความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์การ

	 1.4	 ควรมีการพัฒนาระบบควบคุม	 และ

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพ	รวม

ทั้งปรับปรุง	 กฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับต่างๆ	 ให้มีความ

คล่องตัวมากยิ่งขึ้น

	 1.5	 ควรมีการรวบรวมความรู้ให้เป็นหมวด

หมู่	 และง่ายต่อการเข้าถึง	 รวมทั้งพัฒนารูปแบบการ

จัดการความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์การ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการแลก

ปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงานอื่นๆ	 เพื่อสะท้อนให้เห็น

ผลในภาพรวมของการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

	 2.2	ควรศกึษาแนวทางในการสร้างบรรยากาศ

องค์การทีด่เีพือ่ส่งเสรมิให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ี่

มีประสิทธิภาพ	เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัย	

ขอนแก่น	 ที่ได้มอบทุนอุดหนุนการค้นคว้าวิจัยในการ

การศึกษาอิสระส�าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ประจ�าภาคปลาย	ปีการศึกษา	2553	
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และการแปลผลของระดับบรรยากาศองค์การของศูนย์หัวใจสิริกิต์ิ	

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 บรรยากาศองค์การ Mean S.D. การแปลผล

1.	มิติโครงสร้างขององค์การ		 2.87	 0.68	 ปานกลาง

2.	มิติความรับผิดชอบ	 	 3.15	 0.66	 ปานกลาง

3.	มิติการให้รางวัล	 	 	 2.73	 0.79	 ปานกลาง

4.	มิติความเสี่ยง	 	 	 3.23	 0.63	 ปานกลาง

5.	มิติความอบอุ่น	 	 	 3.18	 0.69	 ปานกลาง

6.	มิติการสนับสนุน	 	 	 3.07	 0.68	 ปานกลาง

7.	มิติความขัดแย้ง	 	 	 3.05	 0.66	 ปานกลาง

8.	มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน	 3.21	 0.58	 ปานกลาง

9.	มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 2.97	 0.82	 ปานกลาง

  ภาพรวม  3.05 0.57 ปานกลาง

ตารางที่ 2		ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 และการแปลผลของระดับการสนับสนุนจากองค์การของ 

ศูนย์หัวใจสิริกิติ์	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 การสนับสนุนจากองค์การ Mean S.D. การแปลผล

1.	ด้านบุคลากร	 	 	 3.09	 0.61	 ปานกลาง

2.	ด้านงบประมาณ	 	 	 2.90	 0.73	 ปานกลาง

3.	ด้านวัสดุ	อุปกรณ์	 	 	 3.16	 0.65	 ปานกลาง

4.	ด้านการบริหารจัดการ	 	 3.15	 0.60	 ปานกลาง

5.	ด้านเวลา		 	 	 3.23	 0.64	 ปานกลาง

6.	ด้านเทคโนโลยี	 	 	 3.47	 0.69	 ปานกลาง

       ภาพรวม  3.17 0.54 ปานกลาง

ตารางที่ 3		ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการแปลผลของการจัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์	

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 

 กระบวนการจัดการความรู้ Mean S.D. การแปลผล

1.	การค้นหาความรู้	 	 	 2.95	 0.74	 ปานกลาง

2.	การสร้างและแสวงหาความรู้	 3.39	 0.69	 ปานกลาง

3.	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ	 3.05	 0.70	 ปานกลาง

4.	การประมวลและกลั่นกรองความรู้	 2.85	 0.73	 ปานกลาง

5.	การเข้าถึงความรู้	 	 	 3.28	 0.66	 ปานกลาง

6.	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้	 3.09	 0.72	 ปานกลาง

7.	การเรียนรู้	 	 	 3.23	 0.66	 ปานกลาง

  ภาพรวม  3.23 0.59 ปานกลาง



KKU Res J (GS) 12 (3) : July - September 2012 95

ตารางที่ 4	สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรอิสระกับการจัดการความรู ้ของบุคคลากร 

ศูนย์หัวใจสิริกิติ์	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

    
คุณลักษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ

 การจัดการความรู้ของบุคคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์

 
และการสนับสนุนจากองค์การ

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ p-value ระดับความสัมพันธ์
   ของเพียร์สัน 

คุณลักษณะส่วนบุคคล

	 เพศ	 	 -0.075	 0.280	 ไม่มีความสัมพันธ์

	 อายุ	 	 -0.159	 0.021*	 ต�่า

	 สถานภาพสมรส	 	 0.088	 0.206	 ไม่มีความสัมพันธ์

	 ระดับการศึกษา	 	 -0.124	 0.073	 ไม่มีความสัมพันธ์

	 รายได้	 	 -0.139	 0.045*	 ต�่า

	 ประสบการณ์ในการจัดการความรู้	 0.164	 0.018*	 ต�่า	

บรรยากาศองค์การ  0.709	 <0.001**	 สูง

	 มิติโครงสร้างขององค์การ	 0.534	 <0.001**	 ปานกลาง	

	 มิติความรับผิดชอบ	 0.580	 <0.001**	 ปานกลาง	

	 มิติการให้รางวัล	 	 0.556	 <0.001**	 ปานกลาง	 	

	 มิติความเสี่ยง	 	 0.557	 <0.001**	 ปานกลาง	

	 มิติความอบอุ่น	 	 0.591	 <0.001**	 ปานกลาง	

	 มิติการสนับสนุน	 	 0.570	 <0.001**	 ปานกลาง

	 มิติความขัดแย้ง	 	 0.629	 <0.001**	 ปานกลาง	

	 มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน	 0.567	 <0.001**	 ปานกลาง	

	 มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 0.670	 <0.001**	 ปานกลาง	

การสนับสนุนจากองค์การ	 0.825	 <0.001**	 สูง

	 ด้านบุคลากร	 	 0.678	 <0.001**	 ปานกลาง

	 ด้านงบประมาณ	 	 0.679	 <0.001**	 ปานกลาง

	 ด้านวัสดุ	อุปกรณ์		 0.650	 <0.001**	 ปานกลาง

	 ด้านการบริหารจัดการ	 0.726	 <0.001**	 สูง

	 ด้านเวลา	 	 0.714	 <0.001**	 สูง

	 ด้านเทคโนโลยี	 	 0.637	 <0.001**	 ปานกลาง	

*			ค่าระดับนัยส�าคัญน้อยกว่า	0.05		

**	ค่าระดับนัยส�าคัญน้อยกว่า	0.01
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ตารางที่ 5		ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจัดการความรู้ของบุคคลากรศูนย์หัวใจ 

สิริกิติ์	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 ตัวแปร B Beta T P-value R R2

1.	การสนับสนุนจากองค์การ	 0.151	 0.153	 2.147	 0.033	 0.726	 0.527

	 ด้านการบริหารจัดการ	

2.	การสนับสนุนจากองค์การ	 0.222	 0.260	 5.424	 <0.001	 0.782	 0.612

	 ด้านเทคโนโลยี	

3.	บรรยากาศองค์การมิติความเป็น	 0.139	 0.192	 3.279	 0.001	 0.820	 0.672

	 อันหนึ่งอันเดียวกัน	

4.	การสนับสนุนจากองค์การ	 0.120	 0.147	 2.633	 0.009	 0.832	 0.693

	 ด้านงบประมาณ	

5.	คุณลักษณะส่วนบุคคล	 0.107	 0.089	 2.319	 0.021	 0.839	 0.703

	 ด้านประสบการณ์ในการ

	 จัดการความรู้	

6.	การสนับสนุนจากองค์การ	 0.126	 0.130	 2.301	 0.022	 0.843	 0.710

	 ด้านบุคลากร	

7.	การสนับสนุนจากองค์การ	 0.141	 0.153	 2.162	 0.032	 0.847	 0.717

	 ด้านเวลา	

ค่าคงที่	=	0.197,	F	=	73.122,	P-value	<	0.001


